Vista preliminar: " Servicio Atencién a comités, or ganizaciones vecinalesy ciudadanos

en materia de participacion ciudadana”
Documento sin valor oficial.

Dependencia que norma: DELEGACIONES
Dependencia que registra: ALCALDIA COYOACAN - Direccion General de Participacion Ciudadana

Informacién General
Materia: Participacion ciudadana
Descripcion: Servicio mediante €l cual se recibe, atiende y da seguimiento alas peticiones, propuestas o
solicitudes formuladas por érganos de representacion ciudadana para la solucién de alguna problemética
comun, el impulso de programas vecinales, organizacion de consultas, asi como brindar apoyos
logisticos parala celebracién de asambleas ciudadanas o en su caso, canaliza ante las instancias
correspondientes.
Descripcion de usuario: Personafisica. Interesada que requierainconformarse, presentar o dar
seguimiento a las peticiones, propuestas o solicitudes formuladas por érganos de representacion
ciudadana parala solucion de alguna problematica comuan, € impulso de programas vecinales,
organizacién de consultas o solicitar apoyos logisticos para la celebracién de asambleas.
Viaen que se presenta la solicitud: Presencial.
Beneficio(s) para e usuario:
-Atencion alasolicitud..

Informacion Necesaria Para Mejora Regulatoria
¢Cuél es el objetivo y lajustificacion?: Informar sobre el seguimiento y cumplimiento alos
compromisos asumidos por la Delegacion derivados de lasdemandas y solicitudes realizadas por los
comités, érganos vecinalesy ciudadanos para la solucion a alguna problematica comun, para el impulso
de programas vecinales y/o organizacion de consultas.
¢Qué efectos tendria su eliminacion?: No existiria una sanarelacion politicay socia entre los diversos
grupos de representacion vecinal y ciudadanos con las autoridades delegacionales, ni se daria solucién a
las problematicas comunes.

Areasdeatencion

-Centro de Servicios y Atencion Ciudadana en Coyoacan . Direccion: calle xicontencatl nimero 34,
col. San Diego Churubusco, C.P.04120, del. COY OACAN . Tel: 54844500, ext: 3715, o Tel:
54844500, ext: 4001. Ubicacion de Google Maps:mapa:19.35535571443148,-99.15047752327882 .

Pasos a seguir pararealizar el tramite u obtener el servicio

1.- Ciudadano: Realizala solicitud en e Centro de Serviciosy Atencion Ciudadana (CESAC) o via
telefonica para su capturaen el sistema.

2.- Servidor Publico: Recibe la solicitud, asigna nimero de folio e informa fecha aproximada en la que
se dara atencién a su peticion.

Informacién Juridica
Plazo maximo de respuesta: Variable

Grado de automatizacion
Unicamente informativo: Solo se tiene disponible lainformacion general del tramite o servicio en algin sitio



o herramienta el ectrénica.

REQUISITOS GENERALES
Documentos de identificacion oficial

- Credencial paraVotar. Original y copia(s): 1.

- 0 Pasaporte. Original y copia(s): 1.
- 0 Cédula Profesional. Original y copia(s): 1.
- 0 Cartilladel Servicio Militar Nacional. Original y copia(s): 1.

Documentos para acr editar €l caracter derepresentante o apoder ado
- No serequiere. Original.

Comprobantes de domicilio
- No serequiere. Original.

Requisitos Especificos
-Proporcionar los siguientes datos: a8) Nombre completo del interesado. b) Domicilio, teléfono y correo
electrénico para aclaraciones o recibir mayor informacion. ¢) Describir de maneraclaray sucinta el
servicio que requiere, asi como €l acto o hechos en que se apoye su peticidn, el nimero de participantes
y €l apoyo logistico o material que requiera.

Documento(s) o beneficio(s) a obtener

Atencion ala solicitud..

Formato(s):
No se registraron formatos

Otros documentos(s):
No se registraron otros documentos

Fundamento legal del costo
Sin costo

Concepto de costos
No se registraron conceptos de costo.
Fundamento(s) juridico(s)

-Fundamento juridico que le da origen: Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal.

Articulos de laley o reglamento: Articulo 172 pentltimo parrafo.

-Fundamento juridico que le da origen: Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.
Articulos de laley o reglamento: Articulo 39 fraccion LXXV.

-Fundamento juridico que le da origen: Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal.

Articulos de laley o reglamento: Articulo 145 fraccion XXVIII.



Fundamento juridico que le daorigen: Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.
Articulos de laley o reglamento: Articulo 89.

Area(s) de pago
No se registraron areas de pago.

Observaciones
* Son Organos de Representacion Ciudadana en las colonias de la Ciudad de México: |. El Comité
Ciudadano, I1. El Consegjo Ciudadano, I11. El Consgjo del pueblo, y 1V. El Representante de manzana.
*Los comitésy las areas de participacion ciudadana de las Delegaciones acordaran el calendario anual
de asambleas ciudadanas, en € cua se atendera el principio de administracion de tiemposy espacios, a
efecto de garantizar los lugares publicos que se requieran para la celebracion de éstas. * Este servicio
esta sujeto a disponibilidad de recursos humanos y materiales en la Demarcacion Territorial, asimismo,
el tiempo de respuesta para la obtencion del mismo puede variar, de acuerdo a cada caso en particular,
la demanday lainfraestructura disponible para proveerlo.



